WINDOW
HOLDING a.s.

Postup pro uplatnéni CERTIFIKATU GARANCE PUVODU ZAKAZKY

spole¢nost Window Holding a.s.
1. Vydani certifikatu:
Certifikat garance plvodu zakazky je vydavan ke smlouvam o dilo uzavienym na koupi produktl - oken a
dvefi - znacek OTHERM a TWW v siti partnerskych prodejct znacek.

Na certifikdtu musi byt vidy uvedeno cislo zakazky Window Holding a.s., soucasné také Cislo zakazky
prodejce oken a datum vydani.

2. Podminky pro uplatnéni certifikatu:

Certifikat mdze byt uplatnén u vyrobce dodanych oken a dvefi spole¢nosti Window Holding a.s. tehdy,
pokud prodejce produktd, jeho? jméno, adresa a IC je na certifikatu uvedeno, zanikl. Zanikem se rozumi
vymaz spolecnosti z obchodniho rejstfiku ve smyslu § 68 zdkona €. 513/1991 Sh. ve znéni pozdéjsich
predpist (obchodni zakonik).

3. Postup pfri uplatnéni certifikatu:

Certifikdt mQze zdakaznik uplatnit prostfednictvim bezplatné zakaznické linky spole¢nosti Window
Holding a.s. 800 183 572.

Pfi telefondtu musi zdkaznik uvést: jméno zaniklého prodejce, ¢isla obou smluv uvedena na certifikatu,
datum vydani certifikatu a strucny popis zavady, ktera se na oknech a dvefich vyskytla.

Po nahldseni udalosti, se se zdkaznikem spoji pracovnici reklamacniho oddéleni spoleé¢nosti Window
Holding a.s. a dohodnou se na terminu a podminkdch servisu.

4. Platnost certifikatu:

Certifikat ma casové neomezenou platnost. Pfi vzniku podminek pro jeho uplatnéni, podle bodu 2.
tohoto dokumentu, jej mlzZe zakaznik pouzit pro reklamaci vad u vyrobce oken a dvefi kdykoliv béhem
pouzivani dodanych vyrobka.

Certifikat se vztahuje pouze na vyrobky dodané spole¢nosti Window Holding a.s. tj. na okna a dvefe a
jejich soucasti vyslovné uvedené v zakdzce oznacené cislem spoleCnosti Window Holding a.s. na
certifikatu.

Certifikat se nevztahuje a nelze jej tedy uplatnit na sluzby poskytnuté plvodnim prodejcem vyrobk(l a
ani na doplnky jako jsou Zaluzie, rolety a vnéjsi a vnitini parapety.

Pokud vzniknou podminky pro uplatnéni certifikdtu podle bodu 2. tohoto dokumentu v obdobi platnosti
zaruky na okna a dvefe, tj. v obdobi do péti let od dokonceni a predani oken a dvefi, bude oprava
provedena spolecnosti Window Holding a.s. zdarma v souladu s pravidly reklamacniho rfadu spolec¢nosti
Window Holding a.s.

Pokud k uplatnéni certifikdtu dojde po uplynuti pétileté zarucni doby, bude oprava zpoplatnéna podle
aktualné platnych cenik( oprav spole¢nosti Window Holding a.s.

V obou vyse uvedenych pfipadech bude oprava provedena v misté pouzivani vyrobk(l, kterych se
uplatnéni certifikatu tyka. Pfi posuzovani vad vyrobk(, na které je certifikat uplatfiovan, se pfihlizi
k vyrobnim standardiim spolecnosti Window Holding a.s. a fidi se pravidly uvedenymi v Reklamacénim
fadu spolec¢nosti Window Holding a.s. uverejnéném na webovych strankach www.windowholding.cz.
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