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Reklamacni rad a pokyny pro uzivani
vyrobkii

Vekra Zaruka Plus

Reklamacni rad

1. Misto a zpiisob uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je pIné uhrazeni
zavazk{ zakaznika v{ci spolecnosti Window Holding a.s.

Reklamaci je nutno podat pisemné prokazatelnou formou (doporucenym dopisem, e-mailem)
s uvedenim: Cisla zakazky, Cisla polozky, podrobnym popisem reklamované vady, presnhou
adresu a tel. kontakt na koncového zékaznika, kde je reklamované zboZi umisténo. PFi podani
reklamace jerovnéZz nutné dolozit kopii smlouvy o dilo uzaviené se spoleCnosti
Window Holding a.s.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

Window Holding a.s.
reklamacni oddéleni
Futurama Business Park
Sokolovska 651/136a
186 00 Praha 8

fax.: 234 001 221 nebo e-mail: reklamace@windowholding.cz

Zarucni doba na provedené servisni prace v ramci smlouvy Vekra Zaruka plus spolecnosti
Window Holding a.s. je 6 mésicll. Zarucni doba na dodané komponenty v ramci smlouvy Vekra
Zaruka plus je 24 mésicd.

Zarucni doba zacina platit prvnim dnem nasledujicim po dni predani a prevzeti dila, zboZi nebo
sluzby, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Doba pro vytizeni reklamace je 30 dnl a mlze byt prodlouzena o dobu nezbytné nutnou pro
dodani novych dild subdodavatelem ¢i v piipadé, kdy technologické podminky nutné
k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30ti dnli od nahlaseni (klimatické podminky
apod.).

V pfipadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spolecnost
Window Holding a.s. opravnéna pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s vyfizovanim
reklamace (cestovné, poStovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky atd.).
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2. Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

neodbornou montazi po okamziku piedani a prevzeti dila nebo zboZi (neodbornou montazi
se rozumi predevsim pripad, kdy montaZz provadéla jind osoba nez spoleCnost
autorizovana spolec¢nosti Window Holding a.s., a dale pokud nebyla montaz provedena dle
Montazniho predpisu spole¢nosti Window Holding a.s.)

pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢ chemickou nerovnovahu
v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, naptiklad vady projektu a materialC
pouzivanych na stavbé, v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napt. zvySena
prasnost, emise, vihkost - zplsobujici oroseni skel ¢i ramd z interiéru

nevhodnym uzivanim vyrobku

poskozenim v dlsledku udalosti majicich plivod ve vySsi moci (pozary, kroupy, zaplavy,
zemétieseni, vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych dest'll a podobné)

barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na rlizné materialy & rlznymi
technologiemi (profily, vypIné, krytky kovani atd.)

na prvcich, které néjakym zplsobem presahuji technické normy a byly vyrabény
na vyslovné prani zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v zakazce.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5m ve funkénim sméru
béZného pouziti za rozptyleného denniho svétla. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek
nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému uzivani zbozi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky
stav.

SKLO:

Sklo neni ve své plose homogenni material. PFi oroseni se rysuji veSkeré anomalie skla. Jedna
se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani prlhledu a tyto vady nelze
reklamovat.

Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1,5m. Dovoleny rozsah vad je nasledujici:

ZonaF

Zona R

Zona H

F — zéna drazky : Sitka 18 mm od hrany skla
R — okrajova zdna: plocha 5% celkové Sirky a vysky od zony F
H — hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Zbny R se zvysSuje u lepeného skla o0 50%.
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Zona PFipustné vady pro danou zonu

venku lezici ploché poskozeni okrajt skla ve tvaru musle, které neovliviuji pevnost skla a
neprekracuji Sitku okrajovych spojeni

F uvnitF leZici ploché poskozeni okrajl skla ve tvaru musle bez volnych sttepin, které jsou
vyplnény tésnici hmotou

bodové, plosné zbytky a Skrabance neomezené

Uzavieniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

Plocha tabule do 1m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm priiméru

Zbytkové bodové vady v prostoru mezi tabulemi

Plocha tabule do 1m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm primeéru

Plocha tabule nad 1m2: max. 3 ks mensi jak 2 mm priméru

Plosné zbytky na distan¢nim ramecku: max. 1 ks mensi nez 3 mm?2

R Pferuseni

distan¢niho ramecku v misté napojeni max. do 0,5mm

Trojskla

presazeni distancniho ramecku vici sobé max. do 2 mm v jakékoliv délce

Tésnici systém

Vytlaceny butyl ptes Groven distanc¢niho ramecku max. do 2 mm vysky presahu v jakékoliv
délce

Uzavi‘eniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

Plocha tabule do 1m2: max. 1 ks mensi jak 2 mm priiméru

Plocha tabule nad 1m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm priméru

H Plocha tabule nad 2m2: max. 3 ks mensi jak 2 mm priméru

Skrabance: Soucet jednotlivych délek nesmi prevysit 45 mm

Jednotlivy délka skrabance miZze byt max. 15 mm

Vlasové skrabance ve shluku nejsou povolené

Uzavieniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

R+H Prdmér 0,5 - 1 mm jsou pfipustné bez omezeni mimo vad ve shluku (tj. v kruhové plose o
prdméru 20 cm se vyskytuji max. 2 kazy.)

Kondenzace na vnéjsich a vnitfnich plochach (roseni)

Vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mlze objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane
uvnit budovy, jde vétsinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlast' citlivé. Oroseni tabuli je podporovano
omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami atd.

U izolacniho dvojskla s obzvlast’ vysokou tepelnou izolaci se mlze kratkodobé tvofit na venkovni

strané skla kondenzace, ktera je zplsobena nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného
infracervenym zarenim vici jasné obloze, spolecné s vysokou vihkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Prirodni barva cirého skla

Ciré sklo ma velmi slabé zeleny vzhled, zvlasté na hrandch. Stava se zeteln&j$im, ma-li sklo vétsi
tloustku.



i i Reklamacni fad a pokyny pro uzivani
Yy Window Holding a.s. pokyny p

HOLDING a.s. | Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen | Utinnost od: 1.4.2012

ISO 9001:2001, ISO 14001:2005 4/4

Smacdivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mlze byt rozdilna, napf. kvdli obtisku valct, prstl,
etiket, vyhlazovacim prostfedklim apod. pfi vihkém povrchu skla zplisobeném rosenim, destém nebo
vodou pri Cisténi, se mlze rozdilna smacivost stat viditelnou.

Meziskelni pFicky

Nelze zabranit disledk@m vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek, zplsobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi
zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci.

Pfi nepfiznivych vlivech okoli a v zavislosti na velikosti skla, pouzitém druhu a délkach meziskelnich
pficek se mohou obcas u pricek vyskytnout klapavé zvuky — rezonance.

K omezeni klepani se pouzivaji protivibracni-silikonové ¢ocky, které se nalepuiji na kfizeni mrizek.

PFi pouZziti silikonovych ¢ocek midZe dojit:

- k jejich stlaceni az po popraskani

- k jejich posunuti po oblém povrchu mfizky, az k jejich spadnuti

- vlivem UV zareni mlze dojit k jejich nazloutnuti
Pouzitim silikonovych Cocek neni v zadném pripadé narusena uZitna hodnota izolacniho dvojskla nebo
jeho tepelné izolacni vlastnosti. Na zakladé znaleckych posudkl bylo zjisténo, Zze Ucinnost pouZiti
Cocek nebyla vzdy 100%.

Jev klapaijicich meziskelnich pficek nelze ani za pouziti silikonovych ¢ocek eliminovat a tento jev nelze
uznat jako reklamovatelnou vadu.

Kvalita meziskelnich pFicek
1. Odchylky od rozmér{
Maximalni odchylka rastr@ poli:
- do 0,5 m délky +/-0,5mm
- do 1 m délky +/-1mm
- nad 1m délky +/-1,5mm
maximalni odchylka kfiZovych a ostatnich spojd +/- 1,5mm

2. Vzhledové vady meziskelnich pricek
- odloupnuta félie — v délce max. 1mm na hrané fezu
- fleky, Skraby — do délky max. 2 mm
- zbytky ochranné pasky - nepovoleno




